LA FORMACIÓN EN  VOLUNTARIADO:

UNA ESTRATEGIA PARA ENSEÑAR LA SOLIDARIDAD DESDE LA UNIVERSIDAD
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Nunca dudes que un pequeño grupo de ciudadanos pensantes y comprometidos pueden cambiar el mundo.

De hecho, son los únicos que lo han logrado!

Margaret Mead ...

INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION
La Universidad del Norte de Barranquilla y Compañeros de las Américas, establecieron en 2008 una alianza para formar y actualizar a un grupo de jóvenes universitarios en relación a la modernización de los procesos de participación democrática de la sociedad civil 

Compañeros de las Américas, es una organización internacional solidaria, con una trayectoria de más de cuatro décadas en voluntariado  y ha logrado identificar y ejecutar las mejores prácticas para el manejo y el entrenamiento a grupos de voluntarios.

La Universidad del Norte es una institución de  educación superior que, a lo largo de sus 42 años de historia, ha contribuido al desarrollo de la sociedad y de la paz, y fundamentalmente al impulso y fortalecimiento de la democracia. 
Es por esto que en los Planes de Desarrollo Institucional, se propone identificar tanto a la institución como a sus profesores y estudiantes con la misión de liderazgo regional:
“La universidad no se encuentra en espacios abstractos, sino en medio de realidades concretas. Nuestro entorno inmediato es la nación colombiana y la realidad nacional. La Universidad del Norte formará ciudadanos localizados en el contexto de la globalización con capacidad de liderazgo, espíritu emprendedor e innovador, de mentalidad científico-tecnológica, honesto, ético, de sensibilidad estética y social, con gran sentido de pertenencia y compromiso con la realidad social y el desarrollo del país y de la región, y capaz de contribuir a la transformación de la sociedad en la búsqueda de una nueva Colombia”. *
CONCEPTUALIZACIÓN
Drucker (1997), quien destaca el Voluntarismo como medio para que los trabajadores del conocimiento pasen del éxito a la trascendencia, plantea que el liderazgo debe y puede aprenderse (*).
Mawby (1996) afirma que se debe suministrar educación en liderazgo tanto para líderes en formación como para “líderes ciudadanos” de todas las condiciones, es decir, personas que entiendan su responsabilidad cívica y de voluntariado y que sean conscientes de los desarrollos internacionales y tecnológicos (*). 
Pezzano (2007),  recomienda crear un espacio adicional, al que requiere el Plan de Estudios que desarrolla el estudiante durante su formación en la universidad,  para reflexionar en torno a temáticas de interés ciudadano en lo local, regional y nacional, lo que permitirá que  comprenda el sentido que tiene la profesión en la cual se está formando en el ejercicio de su rol como ciudadano. (*)

A partir de las experiencias desarrolladas y de las lecciones aprendidas a lo largo de 10 años de existencia del Programa de Formación de Líderes de UNINORTE Cátedra Barranquilla, Pezzano (2007) propone:

· Desde la universidad, mediante programas de capacitación definidos, se debe  fortalecer la formación integral de los estudiantes y propiciar una mayor conciencia y compromiso ciudadano y con la democracia, sensibilizándolos a participar activamente en los procesos de transformación y mejoramiento de nuestra sociedad. 
· Se pretende, con los procesos de  capacitación,  estimular a los jóvenes universitarios para que actúen en forma decidida e intencional, contribuyendo a la solución de los problemas que afectan a la sociedad (*).
· En la medida en que se propicie que los jóvenes identifiquen los problemas de su entorno y los comprendan, podrán elaborar una visión de la sociedad mejor y actuarán con el fin de concretar en acciones dicha visión. 
· En estos procesos de capacitación y formación de líderes cobra gran importancia el concepto de Conciencia Ciudadana que permite afianzar el sentido de pertenencia comunitaria o social y el ejercicio de la democracia. 
· En los contenidos de los programas de formación de líderes, se deben considerar temáticas relacionadas con el país, la región y la ciudad, así como también los principios éticos, los valores, la posibilidad de cambio social y los procesos de liderazgo que se pueden ejercer desde diversas disciplinas y en distintos campos del contexto (*).
· Igualmente, la confrontación de la teoría con la realidad permitirá a los jóvenes sensibilizarse y motivarse para participar activamente en las estrategias de reconstrucción y de cambio de la sociedad. 
· Se recomienda persuadir a los estudiantes a ejercer su derecho a la solidaridad en forma voluntaria durante el desarrollo de procesos de formación en liderazgo, ya que esto les permitirá conocer las necesidades y problemas de ciertos grupos humanos y entender los alcances de sus aportes a las comunidades  que lo requieren. De esta forma se  fortalece la Responsabilidad Social que debe estar presente en todo  ciudadano (*).
DESCRIPCIÓN SINTETICA DEL PROYECTO

El proyecto “La Universidad,  el Voluntariado y  los Grupos  Solidarios” tuvo como propósito,  crear un espacio de reflexión y de actualización para contribuir a la formación y al fortalecimiento de jóvenes voluntarios y solidarios,  que participan activamente en procesos de cambio social.
Este proyecto tuvo como objetivo, diseñar, realizar  y evaluar una Jornada  de Actualización y Capacitación que permitiera preparar a un grupo de jóvenes universitarios sobre los fundamentos del trabajo voluntario y solidario así como promoverlo, propiciando su vinculación a proyectos sociales y culturales.
Para lograrlo, se convocó a un grupo de estudiantes universitarios que cursan la Promoción XII del Programa de Formación de Líderes Universitarios, Cátedra Barranquilla de UNINORTE. 20 jóvenes participaron en la Jornada de Actualización, en la cual tuvieron la oportunidad de reflexionar en torno al trabajo voluntario y solidario en el contexto regional y de Colombia; conocer los elementos teóricos y conceptuales que deben considerarse para el ejercicio del voluntariado como son: Comunitarismo y Solidaridad; La Participación Democrática en el contexto Colombiano; La Ley 720 del Voluntariado; La Gestión y Administración de Proyectos Solidarios; Estrategias de Comunicación para el Trabajo en grupo y en red; Cómo elaborar y desarrollar proyectos comunitarios; conocer las tecnologías existentes que son útiles para promover y fortalecer el trabajo voluntario y las mejores prácticas para la organización y el manejo de grupos de voluntarios, que Compañeros de las Américas ha clarificado y definido, gracias al conocimiento alcanzado a lo largo de más de 40 años de experiencia.
METODOLOGÍA

La Jornada  de Actualización y Capacitación se llevó a cabo en la Universidad del Norte de Barranquilla, con  un grupo de 20 jóvenes universitarios y con el apoyo de siete entidades y empresas de la ciudad que vienen desarrollando proyectos solidarios y de responsabilidad social: CEDESOCIAL; Triple A; Fundación Huellas; Children Internacional; Cinemateca del Caribe; DAMAB; ARGOS.
Durante el proceso de capacitación, se identificaron los campos de interés de los estudiantes para concertar con ellos su ubicación en los diferentes proyectos. 

Una vez los estudiantes concluyeron la capacitación, fueron ubicados en las respectivas entidades e iniciaron la acción voluntaria con el acompañamiento de funcionarios de Bienestar Universitario y de los funcionarios responsables de las empresas y entidades que participaron en este proyecto. Contaron con un capital semilla, otorgado por Partners of the Americas para el desarrollo de su trabajo.

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de desarrollar actividades de acompañamiento, capacitación y gestión para la solución de diversos problemas sociales.

Una vez finalizó la experiencia, se realizó un evento en el que se socializaron los resultados, con el propósito de dar a conocer a la comunidad los alcances del proyecto.
EVALUACION Y RESULTADOS LA EXPERIENCIA
El proyecto contempló una evaluación inicial  que permitió conocer los intereses y las expectativas de los jóvenes universitarios en relación al trabajo voluntario.

Contó además, con una evaluación formativa que mostró la calidad del proceso de capacitación realizado.

Y por último,  se realizó una evaluación final que mostró los alcances de la experiencia desarrollada por los jóvenes universitarios, la cual confirmó la importancia de  trabajar en  proyectos de formación de  voluntarios en el contexto universitario.
 

Además de la importancia de la creación de espacios académicos de reflexión para que los estudiantes universitarios participen de la discusión de problemas sociales de su región, resultó también valiosa la creación de oportunidades que le permitieron, a esos estudiantes, un acercamiento a la realidad social que  debaten en los salones de clase y,  más aún, que contribuyan con su participación en las estrategias que han dispuesto reconocidas entidades,  para aliviar y solucionar los problemas en estas comunidades deprimidas.

 

Por ello, la Universidad del Norte en el marco de la Cátedra Barranquilla,  gestionó las alianzas necesarias para garantizar la participación voluntaria de estudiantes en proyectos de alto impacto social, dirigidos a población vulnerable de la región.

Los siete proyectos desarrollados a partir de la iniciativa “La Universidad, el Voluntariado y los Grupos Solidarios”, se relacionan a continuación y se incluyen los testimonios de los estudiantes participantes:

1. Lo mejor de Barranquilla gracias a ti. Entidad: DAMAB.
Proyecto de participación ciudadana  que involucró a 150 vendedores  de la zona de los Caños de Barranquilla en la recuperación del espacio público.  
Testimonio de Melitza Torres, estudiante de Ingeniería Electrónica: “La decisión que tomé de ingresar al voluntariado fue acertada; fue una experiencia que nunca había vivido y me permitió darme cuenta que hay tantos problemas y tanta gente necesitada que, por sus propios medios, no los pueden resolver. Ahí es donde nosotros, estudiantes de UNINORTE, tenemos la grandiosa oportunidad de transformar la calidad de vida para que nuestra ciudad progrese. Lucas, Paola y yo aportamos al tema ambiental en el Mercado Público de Barranquilla, concientizando  a las personas que merecen un mejor lugar para trabajar y pueden mejorarlo ellos mismos. El voluntariado es superación personal; es sentido de pertenencia a la ciudad; es conocimiento y compromiso.”
Testimonio de Paola Harris, estudiante de Diseño Industrial: “El voluntariado es una de las experiencias mas gratificantes que he tenido en mi vida desde el ámbito personal y profesional. La manera como pude aportar desde mis conocimientos al mejoramiento de aspectos negativos de la ciudad, fue muy enriquecedora. La ciudad necesita voluntarios y gente realmente comprometida con su desarrollo y crecimiento. Gracias a esta experiencia veo que hay una manera mas certera de mejorar la ciudad; en vez de pasarme la vida criticando y quejándome de la administración pública y los gobernantes de mi ciudad, opté por tomar la decisión de ofrecerme como voluntaria para el desarrollo de la Barranquilla que tanto amo”.
Testimonio de Lucas Rodríguez, Estudiante de Ingeniería Civil: “Sentir que tuve la oportunidad de aportar con un grano de arena a un cambio necesario en la ciudad como es la recuperación de los caños, me hace pensar que preparado intelectualmente para emprender caminos más grandes y me da mucha fuerza para no desfallecer.”
 

2. Liderazgo Social y Participación Ciudadana. Entidad: Fundación Huellas.
Proyecto de capacitación,  en el que participaron aproximadamente 140 miembros de la comunidad de Malambo,  a quienes se les enseñó la utilización de mecanismos de participación ciudadana que permitan ejercer el control y veeduría a favor de sus derechos y el monitoreo de sus representantes públicos. 
Testimonio de Luz Angela Rada, Estudiante de Derecho: “Hacer voluntariado ha sido una experiencia de vida motivadora y en mi caso, cambió muchas perspectivas que tenía acerca de las cosas y que me hicieron madurar; me hizo replantear mi forma de ser apática”.
Testimonio de José Castro Cervantes, Estudiante de Ingeniería Industrial: “El voluntariado es un espacio de reflexión y de esperanza. Fue una experiencia en la que pude aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad y es agradable saber que, gracias a mi formación universitaria, puedo ayudar mucho más  ya que es posible trasladar a la práctica muchas cosas teóricas aprendidas en el aula de clases y de esta manera, no solo ayudar con mis ideas sino lograr que la gente pueda desarrollar sus propias ideas y logren sacar adelante lo que sueñan”.

Testimonio de Odette Chams Anturi, Estudiante de Ingeniería Industrial: “El voluntariado es un acto de fe que nace de un sentimiento de solidarizarse. Hacer voluntariado realmente cambió mi vida, me ayudó a ver al mundo de otra forma; me di cuenta que mi entorno no era como me lo imaginaba y que vivía en una bola de cristal. Adquirí una nueva postura ante el mundo, a crecer como persona y a fomentar mi liderazgo”.
 

3. Mujeres Artesanas del Sur de Barranquilla. Entidad: Triple A

Proyecto que contribuye a la consolidación de proyectos productivos de 29 mujeres artesanas que fabrican accesorios de exportación mediante la capacitación en temáticas relacionadas con empresa y cooperativismo. 
Testimonio de Karina Casado, Estudiante de Ingeniería Industrial: “El voluntariado está llamado a ser luz para el mundo que acompañe a los que ven en el firmamento una Colombia mejor”.
Testimonio de Karen Peña, Estudiante de Ingeniería Industrial: “Lo más grandioso del voluntariado es la sencillez y humildad que ponen en práctica aquellos que se le miden a ese reto. Hoy puedo decir que soy un mejor ser humano pues aunque no gané un bien material ó físico, di mi energía y generosidad, respondiendo a un impulso humano básico: El deseo de ayudar. Cuando nos preocupamos por el bienestar de otros, movilizándonos por una causa social o comunitaria,  no solo establecemos lazos firmes de confianza y solidaridad sino que al mismo tiempo, contribuimos con un granito de arena a que Barranquilla, Colombia y el mundo, sean cada día mucho mejor. La compasión, la solidaridad y la responsabilidad son sentimientos profundamente humanos pero también son virtudes cívicas”.
 

4. Cine y Cultura. Entidad: Cinemateca del Caribe.
Proyecto para promocionar las actividades culturales comunitarias que lleva a cabo la Cinemateca del Caribe,  como parte de la estrategia de educación de audiencias que se realiza en barrios con dificultades sociales en la ciudad de Barranquilla. 
Testimonio de Gustavo Mantilla, Estudiante de Ingeniería Eléctrica: “Desarrollar esta labor crea en las personas una formación mas humana y sensible para con la sociedad y te hace responsable, respetuoso. La formación de un líder, un líder social, solo es posible perteneciendo a programas de voluntariado y solo en el transcurso de hacer voluntariado, nos damos cuenta de de cuan importante somos en una sociedad necesitada”.

Testimonio Dayana Fajardo, Estudiante de Comunicación Social: “Después de esta experiencia veo el Voluntariado como un compromiso personal. Todos podemos aportar para que nuestro pedacito de mundo cambie!.”
 
5. Socios por la Educación de Barranquilla. Entidad: ARGOS.

Alianza entre las empresas privadas para la construcción de escuelas en sectores deprimidos de la ciudad. 
Testimonio de Adriana Vidal, Estudiante de Negocios Internacionales: “Gracias a las prácticas voluntarias he podido sensibilizarme aún más sobre los asuntos sociales, esos asuntos que nos deberían interesar a todas las personas”. 
6. Jóvenes con Futuro. Entidad: Children Internacional de Barranquilla.
Proyecto que contribuyó al mejoramiento de la calidad de vida de jóvenes de nivel socioeconómico bajo  mediante el desarrollo de habilidades sociales y hábitos saludables. 
Testimonio de María Alejandra Harris, Estudiante de Psicología: “El voluntariado debería ser parte de la agenda de todo ciudadano con sensibilidad social; somos jóvenes capaces y dispuestos a impartir sentido de comunidad y de llevar a cabo tareas que produzcan cambios. Tomar conciencia de nuestra realidad y de nuestras capacidades,  nos permite construir de una manera más dinámica la sociedad en la que nos desarrollamos y ejercer con amor el voluntariado”.
7. Jóvenes con Derecho a tener Derechos. Entidad: CEDESOCIAL.
Proyecto de recuperación Psicoafectiva a 75 niños y jóvenes de sectores  vulnerables de la ciudad de Barranquilla. 
Testimonio de Miguel Prieto, Estudiante de Ingeniería Industrial: “Ser Voluntario es una experiencia única, te permite ver alrededor de otra forma, una forma más crítica, visionaria y trabajadora.”
CONCLUSIONES
Revisar los alcances de este proyecto ha sido una experiencia muy enriquecedora, especialmente porque en los testimonios compilados se aprecian varios elementos muy importantes que demuestran un efecto significativo en el Proyecto de Vida de estos jóvenes,  a partir del trabajo realizado como Voluntarios.
Algunos de los elementos identificados son:

· El conocimiento de la realidad  y su impacto en los jóvenes universitarios: Los jóvenes mencionan frecuentemente lo que han experimentado antes y después de conocer la realidad de su entorno social. Su visión del entorno cambia en forma significativa, tornándose más analíticos, críticos y dispuestos a contribuir con soluciones a los problemas identificados.
· La necesidad de ejercer el derecho a solidarizarse con los demás: Los estudiantes dimensionan claramente los alcances de la solidaridad en el mejoramiento de la calidad de vida de una comunidad en dificultades.
· El compromiso con procesos de cambio: Es evidente el impacto de la sensibilización a las problemáticas del entorno en la motivación a participar en procesos de cambio. Se genera un verdadero compromiso con la comunidad.
· El interés por los temas sociales independientemente de la profesión en la que se están formando: Los estudiantes comprenden que los temas sociales deben ser de interés ciudadano. En este sentido, se origina una mayor conciencia y compromiso ciudadano y se asume la responsabilidad desde la perspectiva profesional.
· El sentimiento de aportar elementos valiosos para la solución de problemáticas: Desde su perspectiva de jóvenes, experimentan que su nivel de formación personal y profesional es útil. Se toma conciencia de la importancia de conocer y participar a pesar de su juventud e inexperiencia en estos temas pero al mismo tiempo, de aprender, estudiar e investigar con mayor dedicación para resolver los interrogantes e inquietudes que surgen a partir de la experiencia  como voluntarios.
· El sentimiento de superación y mejoramiento personal y como ciudadano (a) a partir de la experiencia: Se aprecia un sentimiento de crecimiento y de superación personal. Se experimenta la satisfacción del deber cumplido.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS (*)
· PEZZANO DE VENGOECHEA, GINA. El País que Sueñan Los Jóvenes: Una Experiencia en la Formación de Líderes Universitarios. Ediciones UNINORTE- USAID. 2000.

· PEZZANO DE VENGOECHEA, GINA. Liderazgo con Responsabilidad Social desde la Universidad. Ediciones UNINORTE.  2007.







6

